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CPE Les Pommettes Rouges
Politique de soutien 

à l'intégration des enfants 

ayant des besoins particuliers 

Politique de soutien à l'intégration des enfants ayant des besoins particuliers 

(enfants handicapés, de milieux défavorisés, des communautés culturelles, des groupes autochtones)

PRÉSENTATION 

Le CPE Les Pommettes Rouges a toujours eu comme préoccupation de soutenir et d'accroître la qualité des services offerts aux familles qui ont besoin d'intégrer un enfant ayant des besoins particuliers. Depuis la mise sur pied de cette corporation en 1987, toute demande de service de garde pour un enfant ayant des besoins particuliers est traitée en priorité.

La politique a donc été élaborée en collaboration avec l'équipe de travail et approuvée par le conseil d'administration. De plus, l'implication du CPE sur différents comités en lien avec la clientèle 0 – 6 ans, a permis de mettre sur pied un grand réseau de ressources externes pouvant agir comme référence de clientèle ou comme soutien afin de répondre le plus adéquatement aux besoins de ces enfants.

LES PRINCIPES DIRECTEURS 

· L'enfant ayant des besoins particuliers est unique et doit être reconnu au même titre que les autres enfants.

· Comme tous les enfants, il apprend par le jeu. Le plaisir qu'il ressentira le stimulera et servira d'agent moteur à ses actions.

· L'approche mise sur le potentiel de l'enfant et l'accompagnement de celui-ci dans son développement.

De cette façon, le programme éducatif retenu par notre organisation répond aux développements moteur, intellectuel, langagier et socio-affectif de tous les enfants. Cette démarche pédagogique permet de trouver des réponses aux besoins spécifiques des enfants. Pour certains, des stratégies spéciales seront élaborées ; l'organisation de notre milieu permet généralement de trouver tous les outils nécessaires à la réussite de cette démarche.

L'intégration d'un enfant ayant de besoins particuliers sensibilise l'ensemble d'un groupe au vécu de celui-ci, et leur permet de développer une plus grande ouverture aux particularités et à l'unicité de chacun. Pour que l'enfant développe au maximum son potentiel et son autonomie, le personnel devra adapter le matériel et les activités pour lui permettre plaisir, découvertes et expériences variées dans l'objectif qu'il puisse vivre des succès et augmenter ainsi l'estime de lui-même.

OBJECTIFS

· Reconnaître le parent comme premier responsable de l'enfant.

· Reconnaître le parent comme la ressource privilégiée à son intégration.

· Reconnaître l'enfant dans son unicité et lui offrir le droit à des chances égales.

· Donner à l'enfant l'opportunité de vivre une expérience socialisante et éducative.

· Permettre à l'enfant de se développer au maximum à l'intérieur d'un milieu stimulant.

· Permettre à l'enfant d'acquérir une autonomie globale.

· Permettre une expérience normalisante soutenue par un programme éducatif où les règles sont les mêmes pour tous.

· Procurer aux parents un ressourcement et leur permettre d'échanger sur le vécu de leur enfant, en partageant les réussites et les difficultés tout au long de son parcours.

· Sensibiliser les autres enfants au vécu de l'enfant ayant des besoins particuliers.

· Impliquer les différents intervenants en travaillant en collaboration au bien-être des enfants.

· Impliquer le personnel au processus d'intégration (transmission d'informations, suggestions de moyens d'interventions, soutien technique et moral ….)

DÉFINITION DU TYPE DE CLIENTÈLE

Enfant avec un suivi :

Il s'agit d'enfant ayant un diagnostic identifié ou en voie d'être identifié et/ou faisant déjà l'objet d'un suivi par un organisme tel :

· CSSS

· DPJ

· CMR

· CRDI

· Maison de la famille des Frontières

Enfant dépisté en milieu de garde :

Ce sont des enfants qui fréquentent déjà un milieu de garde et qui présentent des attitudes et/ou comportements inquiétants nécessitant un suivi particulier. Selon le cas, ces enfants pourraient éventuellement être suivis par les organismes mentionnés précédemment.

DÉPISTAGE 

Le bureau coordonnateur considère jouer un rôle important dans le dépistage précoce de besoins particuliers chez les enfants.

À cet effet, une "agente de soutien" agit comme soutien particulier aux RSG qui accueillent un enfant dont le développement et/ou les comportements suscitent de l'inquiétude et des questionnements.

Selon la problématique, différents types de soutien peuvent être offerts aux RSG, s'il y a lieu travailler de pair avec la RSG et les parents afin de mettre en place un plan d'action pour répondre aux besoins spécifiques de l'enfant.

Descriptions spécifiques des besoins particuliers : 

· Handicap physique (ex. : paralysie, etc.)

· Maladie (ex. : dystrophie musculaire, etc.)

· Retard intellectuel

· Trouble envahissant du développement

· Trouble du langage

· Déficience auditive

· Handicap visuel

· Retard majeur de développement

· Trouble du comportement

· Allergie alimentaire

· Difficulté d'adaptation

· Réaction à un événement manquant (séparation, deuil, maladie, etc.)

CAPACITÉ D'ACCUEIL 

LE CPE Les Pommettes Rouges a signé avec le CSSS le protocole d'entente ayant comme objectif de réserver des places pour des enfants référés par cette instance.

Plusieurs services de garde en milieu familial acceptent de recevoir des enfants ayant des besoins particuliers étant référés par d'autres organismes que le CSSS.

Avant de choisir d'accueillir un enfant ayant des besoins particuliers, les besoins sont présentés à la RSG ainsi que les services dont elle peut bénéficier advenant l'intégration de l'enfant à son milieu.

SERVICES OFFERTS POUR SOUTENIR LES RSG ACCUEILLANT DES ENFANTS RÉFÉRÉS, DÉPISTÉS OU PRÉSENTANT DES BESOINS PARTICULIERS.

Visite du milieu de garde 

"L'agente de soutien" peut au besoin accompagner un parent qui établi un premier contact avec un milieu de garde. Elle s'assure que les besoins de l'enfant sont bien compris par la RSG ainsi que les besoins du parent. Elle s'assure aussi que les parents ont bien saisi leur engagement envers le milieu de garde.

Le parent demeure libre d'accepter ou de refuser ce milieu de garde.

Soutien à l'intégration 

En vue de l'accueil d'un enfant en milieu de garde, "l'agente de soutien" peut travailler avec la RSG à mettre en place les conditions favorables en lien avec les besoins de l'enfant pour que l'intégration soit vécue positivement autant pour l'enfant, le parent et la RSG.

Soutien téléphonique 

Il permet aux RSG d'échanger sur des difficultés vécues par l'enfant. Il permet aussi de faire des ajustements dans les interventions auprès de l'enfant.

Bref, le soutien téléphonique permet aux RSG de ne pas se sentir seule et isolée face à une situation particulière d'enfants.

 Concertation dans l'offre de services complémentaires 

Le CPE offre des services complémentaires à la garde en milieu familial. Selon les besoins de l'enfant, des parents et la RSG, il est possible qu'un enfant puisse bénéficier de plus d'un service.

Accompagnement pour l'utilisation d'outils d'observations spécialisés

"L'agente de soutien" peut sur demande de la RSG procéder à des observations d'enfants plus spécifiques pouvant orienter les interventions et actions à mettre en place éventuellement. 

Accompagnement pour l'élaboration et le suivi d'un plan d'intervention en concertation avec une équipe multidisciplinaire 

Suivi des dossiers pour la demande de subvention pour enfant ayant des besoins particuliers 

"L'agente de soutien" évalue la situation générale des besoins de l'enfant et procède selon les critères d'admissibilité à la demande de subvention pour enfant ayant des besoins particuliers.

Prêt et achat d'équipement spécialisé

Selon les recommandations des différents spécialistes et selon les besoins des enfants, "l'agente de soutien" se veut un soutien technique à la RSG pour les suivis particuliers. Elle réfère à la RSG le matériel éducatif disponible aux besoins de l'enfant et dans le cas de matériel spécialisé, elle procède aux commandes.

Organisation et accessibilité à des formations spécialisées adaptées aux besoins des RSG
Des formations spécifiques peuvent être offertes aux RSG en lien avec la clientèle qu'elle accueille. "L'agente de soutien" informe les RSG concernées et les accompagne s'il y a lieu dans un but de concertation de l'information reçue et de l'adaptation possible.

PHILOSOPHIE DE SOUTIEN PARTICULIER 

Le CPE Les Pommettes Rouges se doit dans un contexte de soutien de croire au potentiel de développement et d'apprentissage de chacun des RSG en tenant compte du rythme et des particularités de chacune.

De plus, il considère que son apport au milieu de garde ne doit pas se limiter à une recherche de solution à une problématique.

Son rôle de soutien se doit plutôt d'inclure la RSG dans une démarche qui l'amènera à y trouver elle-même ses propres solutions.

De ce fait, "l'agente de soutien" se veut donc un guide qui aidera la RSG à initier une réflexion face à une problématique.

Il est donc clair que les moyens de soutenir peuvent varier d'une RSG à une autre. La RSG se considérant comme acteur principal de la recherche de solutions sera d'autant plus valorisée par les résultats de ses actions.

Puis éventuellement, elle pourra surmonter de façon encore plus confiante et autonome une situation semblable qui se représentera chez elle.

LES PORTEURS DE DOSSIERS 

Responsable des dossiers d'intégration
À titre de responsable des dossiers d'intégration, cette personne coordonne les différentes activités. Elle assure le lien avec les parents, les enfants, les responsables de groupes, les responsables des services de garde en milieu familial, les thérapeutes et les intervenants scolaires s'il y a lieu. Elle est la personne –ressource qui assiste le personnel et les RSG tout au long de la démarche d'intégration. Elle intervient aussi lorsque des problèmes de fonctionnement sont perçus chez d'autres enfants.

Du point de vue administratif, elle constitue les dossiers et les tient à jour, assure la coordination avec le ministère de la Famille, des Aînés et de la Condition féminine et planifie les besoins en ressources humaines et matérielles.

Responsable de groupe, éducatrices ou RSG
À titre de responsable de groupe d'enfants, elle entretient des liens privilégiés avec l'enfant et les parents et devient ainsi l'agente principale de l'intégration. Suivant le plan d'intervention, elle participe à l'élaboration des projets et à leur évaluation avec les personnes porteuses du dossier et les autres intervenants s'il y a lieu. Elle applique les objectifs à court et à long terme. Elle aide l'enfant dans ses contacts avec le groupe, le stimule à exploiter son potentiel et prépare les activités et le matériel selon ses besoins. Elle assure ainsi un soutien continu à l'enfant dans sa démarche d'intégration.

DISPOSITIONS RELATIVES À UN DOSSIER D'INTÉGRATION

Références du milieu
Pour certains dossiers, il peut arriver que le premier contact avec le CPE se fasse par l'intervenant de l'organisme déjà impliquer dans le dossier. Il peut s'agir du CSSS, DPJ, etc.

Cette étape n'est pas obligatoire. Elle permet principalement d'aviser le CPE de la possibilité éventuelle d'une demande de services particuliers pour un enfant.

Ce premier contact permet aussi au CPE de préparer l'accueil de ce parent et ainsi s'assurer du(des) service(s) disponible(s) pour répondre aux besoins de cette famille.

Demande de services
Le parent doit téléphoner ou se rendre au CPE pour nous faire part de ses besoins de garde.

Dans un cas ou dans l'autre, c'est la directrice qui le rencontre pour établir le premier contact.

Au CPE Les Pommettes Rouges nous croyons que le premier contact établi avec un parent d'enfant à besoins particuliers peut être déterminant de toute la relation de confiance et de la perception que le parent aura du CPE et de toute personne s'y rattachant.

Cette rencontre a pour but de :

· Prendre les renseignements généraux sur le fonctionnement de l'enfant,

· Décrire les besoins de l'enfant,

· Identifier les besoins des parents,

· S'il y a lieu, signer les autorisations pour recevoir les différents rapports des thérapeutes ou des rencontres de plan de services.

Offre de services
En fonction des besoins identifiés par les parents, les différents services lui sont présentés :

· Atelier parent – enfant

· Atelier jeux

· Pré-maternelle

· Milieu de garde familial

· Halte - répit

C'est le parent qui choisit le(s) service(s) correspondant le mieux à ses besoins.

Comité admission
Ce comité a pour mandat d'analyser les demandes de services, de prendre les décisions quant à l'ensemble des structures du programme et d'agir comme ressource. Il est composé de la directrice du CPE, de la responsable du dossier de l'intégration, de la responsable du groupe d'enfants.

Analyse du dossier
Lorsqu'il y a disponibilité de place et/ou une demande spéciale d'une responsable de garde en milieu familial, la liste d'attente est analysée par le comité d'admission.

Dans un deuxième temps, le comité d'admission rencontre en séance d'observation, l'enfant, les parents et un ou des thérapeutes connaissant l'enfant. Cette rencontre a pour objectif de mieux connaître les besoins de l'enfant et de s'assurer que notre organisation puisse être en mesure de lui procurer les services nécessaires.

Le comité définit alors globalement les objectifs généraux d'un plan d'intervention. La responsable du dossier de l'intégration avise les parents et les personnes concernées de la décision. Elle précise aux parents le rôle de chacune des personnes qui seront impliquées dans la procédure d'intégration de l'enfant.

Si un problème majeur dans l'intégration de l'enfant se présente et qu'il s'avère impossible de le résoudre, le comité d'admission se rencontre afin de décider s'il doit interrompre le processus d'intégration et diriger l'enfant vers une autre ressource.

Préparatifs à l'intégration
Deux semaines environ avant l'arrivée de l'enfant, la responsable du dossier de l'intégration prépare le plan d'intégration et le rend accessible au CPE. Le plan est préparé conjointement avec les parents et les thérapeutes impliqués dans le dossier de l'enfant.

La responsable du dossier de l'intégration rencontre la responsable du groupe pour lui transmettre les informations et pour prévoir les périodes de la journée où l'enfant aura besoin d'une assistance supplémentaire.

Si des adaptations ou l'achat de certains équipements sont requis, la responsable du dossier de l'intégration verra à faire les démarches le plus tôt possible pour faire en sorte que l'enfant ait tout le soutien nécessaire dès son arrivée.

Il pourra aussi être profitable que l'éducatrice ou la responsable de garde en milieu familial assiste, si tel est le cas, à une thérapie pour être mieux informée sur les besoins de l'enfant ainsi que les principaux objectifs identifiés par le professionnel ou son équipe.

De plus, les parents et leur enfant sont invités à rencontrer la responsable du groupe et les enfants du groupe où il sera intégré.

Suivi de l'intégration
Dès les premiers jours de l'intégration, la responsable du dossier de l'intégration et la responsable du groupe vérifieront le fonctionnement général de l'enfant dans son milieu de garde et verront à ajuster les services et les équipements le plus rapidement possible si tel est le cas.

Par la suite, si elle est nécessaire à l'enfant, une rencontre mensuelle peut être prévue entre la responsable du dossier de l'intégration, la responsable du groupe et l'éducatrice de soutien afin de faire le suivi de l'application du plan d'intervention et d'apporter les modifications qui s'imposent en cours d'intégration.

Cette équipe doit aussi préparer des rapports d'observations qui serviront lors des rencontres multidisciplinaires visant à préparer le plan de service de l'enfant, toujours si c'est nécessaire.

C'est souvent la qualité du suivi qui est garante de l'intégration. La communication entre les divers intervenants du CPE, les responsables de groupes, les professionnels impliqués et, bien entendu, les parents permettent d'ajuster les interventions, de maximiser le potentiel de l'enfant et de lui faire vivre des réussites dans un cadre de vie harmonieuse pour tous.

Directrice du CPE
À titre de directrice, elle est responsable de la qualité des services offerts à chacun et supervise l'ensemble du projet d'intégration. Elle voit à son évaluation annuelle. Accompagnée de son équipe d'intervenants au dossier d'intégration, elle doit questionner l'organisation sur :

· Qu'avons-nous fait ?

· De quelle façon l'avons-nous fait ?

· Qu'avons-nous vécu ?

· Quelle évaluation doit-on faire du soutien accordé ?

· Quels sont les éléments qui devront être maintenus ?

· Quelles sont les composantes qui devront être modifiées ?

· Quel bilan tirons-nous de notre année ?

Personne de soutien
Le milieu de garde fait appel ou peut faire appel, dans les cas des responsables de garde en milieu familial, à une éducatrice supplémentaire afin de travailler auprès du groupe d'enfants. Cette personne peut être présente de façon régulière ou occasionnelle selon les besoins de l'enfant. L'éducatrice ou la responsable de garde en milieu familial en charge du groupe demeure toujours la première responsable de l'application du plan d'intervention de l'enfant. La personne de soutien vient partager ce rôle avec elle.

Dans le partage des rôles, il faut éviter que la personne de soutien soit attachée uniquement à l'enfant handicapé ; elle doit aussi créer des liens avec les autres enfants du groupe. Bien qu'elle se voit confier des tâches associées à un enfant particulier (alimentation, propreté, etc.), la personne de soutien pourra aider l'éducatrice ou la responsable en milieu familial en animant certains moments collectifs, ce qui permettra à l'éducatrice ou à la responsable de garde en milieu familial de s'occuper aussi de l'enfant handicapé.

Dans la planification des activités, les deux personnes peuvent convenir d'une répartition des tâches. En plus de permettre à chacune de vivre différents moments avec l'enfant et le groupe, cette approche favorise une meilleure observation de certaines situations et laisse place à une plus grande variété d'interventions. On évitera ainsi qu'une personne se sente la seule responsable de l'enfant handicapé, tant sur le plan des difficultés que des réussites.

· La personne de soutien a la responsabilité de rédiger les feuilles d'observations de chacun des enfants dont elle fait la supervision.

· Elle vérifie et voit à l'adaptation des équipements de l'enfant et propose des moyens pour faciliter l'utilisation du matériel régulier afin de maximiser le potentiel de participation de l'enfant à toutes les activités.

· Elle doit être en mesure de pouvoir échanger avec les parents sur les besoins spécifiques de l'enfant et sur l'évolution de celui-ci en fonction de ses observations.

· Elle participe aux rencontres avec l'éducatrice ou la responsable de garde en milieu familial responsable du groupe et la responsable du dossier d'intégration.

Les rencontres sont des moments privilégiés pour discuter du fonctionnement de l'enfant, de ses acquis par rapport au plan d'intervention et de sa participation à la vie du groupe. Les observations de chacune seront rapportées et si de nouveaux besoins se présentent, cette période servira à trouver des solutions, que ce soit dans le service même ou par des intervenants externes. La mise en commun des informations servira à élaborer des objectifs à court terme qui seront intégrés aux activités, aux routines et à l'organisation générale du groupe d'enfants.

· Elle peut être appelée à établir des contacts avec les thérapeutes pour aller chercher ou transmettre des informations.

· Elle apporte du soutien à l'éducatrice ou a la responsable de garde en milieu familial dans les cas de dépistage de problématique particulière chez d'autres enfants.

GROUPE SOUTIEN POUR TOUTES RSG ACCUEILLANT DES ENFANTS AYANT DES BESOINS PARTICULIERS 

Des rencontres entre RSG et animer par la responsable des dossiers d'intégration sont prévues périodiquement et/ou au besoin.

Ces rencontres permettent à chacune d'échanger sur le vécu d'éducatrice en lien avec des enfants à besoin particulier et d'être soutenue par leurs consoeurs.

Au besoin, des personnes ressources des organismes référant et partenaires peuvent être invitées à une rencontre pour répondre à certaines questions ou agir à titre de ressource.

Plan d'intervention

Nom de l'enfant : _________________________________________

Date de naissance : ________________________________________

Nom des parents : _________________________________________

RSG : __________________________________________________

Éducatrice : _____________________________________________

Date de la rencontre du P:I. : ________________________________

Lieu de rencontre : ________________________________________

Participants :
· _____________________________

· _____________________________

· _____________________________

· _____________________________

· _____________________________

Plan d'intervention
Forces de l'enfant :
________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________
Intérêts de l'enfant :
________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________
________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________
Objectifs :
________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

Moyens :
________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

Objectifs :
________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

Moyens :
________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

Date de la prochaine rencontre : ________________________________________

Renseignements généraux 

Demande d'intégration enfants

 ayant des besoins particuliers

Nom de l'enfant : _________________________________________

Date de naissance : ________________________________________

Date de la rencontre : ______________________________________

Nom des parents : _________________________________________

RSG : __________________________________________________

Éducatrice : _____________________________________________

Information spécifique :
· Travailleur social


oui


non 
    

à venir

plan d'intervention
Nom : __________________________________________________

Organisme : ______________________________________________

· Ergothérapeute


oui


non 
    

à venir

plan d'intervention
Nom : __________________________________________________

Organisme : ______________________________________________

· Physiothérapeute


oui


non 
    

à venir

plan d'intervention
Nom : __________________________________________________

Organisme : ______________________________________________

· Psychologue


oui


non 
    

à venir

plan d'intervention
Nom : __________________________________________________

Organisme : ______________________________________________

· Orthophoniste


oui


non 
    

à venir

plan d'intervention
Nom : __________________________________________________

Organisme : ______________________________________________

· Éducateur / psycho-éducateur


oui


non 
    

à venir

plan d'intervention
Nom : __________________________________________________

Organisme : ______________________________________________

Besoins prioritaires des parents :
________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________
Besoins prioritaires de l'enfant :
________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________
________________________________________________________________
Services offerts :
________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________
________________________________________________________________
Suivi Dossier handicapé

Date : ____________________________________

Enfant : __________________________________

RSG : ____________________________________

Type de suivi :
 visite

 téléphonique

Objectif du suivi :
________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

Résumé du suivi :
________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________
AUTORISATION D'OBTENIR OU DE TRANSMETTRE

DES DOCUMENTS ET DES INFORMATIONS

Nom de l'enfant _____________________________________________________________________

Date de naissance ____________________________________________________________________

Nom du père _____________________________
Nom de la mère ____________________________

Adresse ____________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

No. téléphone ____________________________

Conformément à la loi sur l'accès à l'information, j'autorise le CPE Les Pommettes Rouges à échanger de l'information avec les intervenants suivants dans le but d'assurer le suivi de mon enfant :

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

____________________________________________________

________________________

Signature du titulaire de l'autorité parentale ou du tuteur légal

Date

Cette autorisation est valide jusqu'à la réception d'un avis contraire venant de ma part et signifié par écrit ou jusqu'à concurrence d'un délai de (douze) 12 mois.

DOSSIER HANDICAPÉ

Nom de l'enfant __________________________________________________________

Nom du parent ___________________________________________________________

Nom de la RSG __________________________________________________________

Début du service de garde __________________________________________________

Début de la subvention handicapée ___________________________________________

Subvention de gestion 2 200,00$  (administration et matériel)

Entente de service :

Date ____________________________

Subvention de soutien :    25,00 $ par jour


Montant remis à la RSG : 


Montant maintenu au CPE : 

Date ____________________________

Montant remis à la RSG : 


Montant maintenu au CPE : 

Date ____________________________

Montant remis à la RSG : 


Montant maintenu au CPE : 
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